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2023 yılı akademik personel memnuniyet anketi uygulamasına 10 kişi katılmıştır. 

Katılımcıların %30’u Ebelik bölümündendir. Katılımcıların %80’i Çankırı Karatekin 

Üniversitesi dışındaki yurtiçi üniversitelerden mezun olmuştur. En fazla Dr. Öğr. Üyesi 

kadrosundan katılım olurken (%70), yaş ortalaması 36,6’dır. Katılımcıların %90’ı kadındır. 

Fakülte hizmet süresi en fazla 3-5 yıl (%40) iken, toplam çalışma süresi en katılımların 

%50’sinde 10 yıldan fazladır (Tablo 1). 

Tablo 1. Tanımlayıcı Bilgiler 

Sorular Yüzde 

Bölümler 

Ebelik 

Ergoterapi 

Çocuk Gelişimi 

Hemşirelik 

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 

 

%30 

%20 

%20 

%20 

%10 

Mezun Olunan Üniversite 

Çankırı Karatekin Üniversitesi 

Diğer-yurtdışı 

Diğer-yurtiçi 

 

%10 

%10 

%80 

Unvan 

Doç. Dr. 

Dr. Öğr. Üyesi 

Öğr. Gör. Dr. 

Araş. Gör 

 

%10 

%70 

%10 

%10 

Yaş 

30-35 

36-40 

41-45 

46-50 

 

%50 

%30 

%10 

%10 

Cinsiyet 

Kadın 

Erkek 

 

%90 

%10 

Fakültedeki Hizmet Süresi 

1 Yıldan Az 

1-3 Yıl 

3-5 Yıl 

5-10 Yıl 

10 Yıldan Fazla 

 

%20 

%10 

%40 

%0 

%30 

Toplam Süresi 

1 Yıldan Az 

1-3 Yıl 

3-5 Yıl 

5-10 Yıl 

10 Yıldan Fazla 

 

%0 

%10 

%0 

%40 

%50 



Akademik personelim memnuniyeti, fakülte yönetimi, eğitim-öğretim, fakültede yürütülmekte 

olan araştırmalar ile fakültenin altyapı ve kaynakları olmak üzere dört başlık altında 

incelenmiştir. Ayrıca genel değerlendirme içeren 5 ifade bulunmaktadır.  

Fakülte yönetimi başlığı altında yer alan 12 ifadeden alınan ortalama puan 3,66 olmuştur. En 

yüksek ortalamaya sahip ifade 4,3 ile “Fakültenin vizyonu, misyonu ve temel değerleri 

uygundur” ifadesi olurken, en düşük ortalamaya sahip ifadeler 2,3 ile “Bölüm ve Anabilim 

dalında akademik kadro sayısı yeterlidir” ve 2,8 ile “Biriminizdeki idari ve destek personel 

sayısı yeterlidir” ifadeleri olmuştur (Tablo 2). 

Tablo 2. Fakülte Yönetimi Memnuniyeti 

İfade Puan Ortalaması 

Fakültenin vizyonu, misyonu ve temel değerleri uygundur 4,3 

Fakültenin yürüttüğü faaliyetler planlıdır 3,7 

Üst ve alt kademeler arasında iletişim hızlı ve etkilidir 4,2 

Yenilikçi fikir ve girişimlere fırsat verilir 4,2 

Çalışanların çabaları takdir ve teşvik edilir 4 

Akademik yükseltme ölçütleri yeterlidir 3,6 

Akademik kadrolara atanmada özlük hakları gözetilir 3,8 

Öğretim elemanlarının iş ve görev tanımları açıktır 3,9 

Öğretim elemanlarının yetki ve sorumlulukları dengelidir 3,7 

Bölüm ve Anabilim dalında akademik kadro sayısı yeterlidir 2,3 

Biriminizdeki idari ve destek personel sayısı yeterlidir 2,8 

İdari ve destek personelin niteliği yeterlidir 3,4 

Ortalama 3,66 

 

Eğitim-Öğretim başlığı altında yer alan 10 ifadeden alınan ortalama puan 3,57’dir. En yüksek 

ortalamaya sahip ifade 4,3 ile “Öğretim elemanı ve öğrenci iletişimi olumlu ve yapıcıdır” 

ifadesi olurken, en düşük ortalamaya sahip ifade 2,8 ile “Lisansüstü programlara seçilen 

öğrenci niteliği uygundur” ifadesi olmuştur (Tablo 3). 

Tablo 3. Eğitim-Öğretim Memnuniyeti 

İfade Puan Ortalaması 

Lisans programlarına gelen öğrenci sayısı programa uygundur 3,5 

Lisans programlarına gelen öğrenci niteliği programa uygundur 3 

Lisansüstü programlara öğrenci seçme ve yerleştirme ölçütleri uygundur 3,4 

Lisansüstü programlara öğrenci seçme ve yerleştirme ölçütleri uygundur 3,1 

Lisansüstü programlara seçilen öğrenci niteliği uygundur 2,8 

Öğretim elemanlarına kendini geliştirme olanakları sağlanır 3,8 

Öğretim elemanı ve öğrenci iletişimi olumlu ve yapıcıdır 4,3 

Öğretim elemanları arasındaki iş birliği güçlüdür 3,8 

Öğretim elemanlarının ders yükü dengeli düzeydedir 3,9 

Öğretim elemanlarının uzmanlık alanına uygun ders verilmektedir 4,1 

Ortalama 3,57 

 

Fakültede yürütülmekte olan araştırmalar başlığı altında yer alan 11 ifadeden alınan ortalama 

puan 3,52’dir. En yüksek ortalamaya sahip ifade 3,9 ile “Fakülte disiplinler arası çalışmalar 

yapmaya elverişlidir” ifadesi olurken, en düşük ortalamaya sahip ifade 3,2 ile “Yapılan 



araştırmaların niteliği yeterlidir” ve “Araştırma ve yayın yapmaya yeterli zaman ayırma 

olanağı vardır” ifadeleri olmuştur (Tablo 4). 

Tablo 4. Fakültede Yürütülmekte Olan Araştırma Memnuniyeti 

İfade Puan Ortalaması 

Yapılan araştırmaların sayısı yeterlidir 3,4 

Yapılan araştırmaların niteliği yeterlidir 3,2 

Fakülte disiplinler arası çalışmalar yapmaya elverişlidir 3,9 

Araştırma ve yayın yapmaya yeterli zaman ayırma olanağı vardır 3,2 

Araştırmalar için yeterli destek sağlanır 3,2 

Araştırma yapanları ödüllendirme sistemi uygundur 3,8 

Araştırma için sağlanan veri tabanları yeterlidir 3,8 

Kitap alımı ve dergi abonelikleri yeterlidir 3,6 

Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) desteği yeterlidir 3,6 

BAP değerlendirme ölçütleri uygundur 3,7 

Lisansüstü Eğitim Enstitüsünün altyapı ve personeli yeterlidir 3,3 

Ortalama 3,52 

 

Fakültenin altyapı ve kaynakları başlığı altında yer alan 18 ifadeden alınan ortalama puan 

3,43’tür. En yüksek ortalamaya sahip ifade 4,3 ile “Üniversitenin kütüphane ve 

dokümantasyon hizmetlerinden yararlanabiliyorum” ifadesi olurken, en düşük ortalamaya 

sahip ifade 2,8 ile “İletişim ve ulaşım hizmetleri yeterlidir” ifadesi olmuştur (Tablo 5). 

Tablo 5. Fakülte Altyapı ve Kaynaklarından Memnuniyet 

İfade Puan Ortalaması 

Dinlenme ve spor tesisleri yeterlidir  3,2 

Kültür ve sanat hizmetleri yeterlidir 2,9 

Güvenlik hizmetleri yeterlidir 4 

Öğretim amaçlı kullanılan araç gereçleri (Bilgisayar, yazıcı vb.) yeterlidir 3,3 

Internet hizmetleri yeterlidir 3,4 

Dersliklerin sayı ve olanakları yeterlidir 2,9 

Bilgi-işlem hizmetleri yeterlidir 3,8 

Üniversitenin kütüphane ve dokümantasyon hizmetlerinden yararlanabiliyorum 4,3 

Akademik ofisin fiziksel koşulları yeterlidir 3,2 

Yapım-onarım hizmetleri yeterlidir 3,5 

Konferans ve toplantı salonu yeterlidir 3,9 

Yemekhane ve kantin hizmetleri yeterlidir 3,5 

İletişim ve ulaşım hizmetleri yeterlidir 2,8 

Temizlik hizmetleri yeterlidir 3 

Fotokopi hizmetleri yeterlidir 3,4 

Parasal hak edişler zamanında ödenir 3,6 

Araştırma amaçlı araç gereçler yeterli düzeydedir 3,2 

Psikososyal destek danışmanlık hizmeti bulunmaktadır 3,9 

Ortalama 3,43 

 

Akademik personelin memnuniyeti ile ilgili genel değerlendirmeler incelendiğinde 

üniversitenin spor tesislerinden haftalık yararlanma ortalaması 0,55, kantin, kafe ve yaşam 

alanlarından yararlanma ortalaması ise 2,3’tür. Psikolojik danışmalık hizmetinden yararlanan 

akademik personel bulunmamaktadır. Katılımcıların tümü fakültenin yürüttüğü kalite 



çalışmalarından haberdardır ve kalite çalışmalarından memnuniyet puan ortalaması 3,6’dır. 

“Fakültenin akademik personeli olmaktan dolayı memnunum” ifadesinden alınan ortalama 

puan ise 4,1 olmuştur. 

 


